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Grafiken und Daten zu Kund:innen,

Leistungen und Partnerorganisationen

Daten: Zeitraum 11.2025-3112.2025




Kund:innen

Die FSW Schuldenberatung berat und begleitet Privatpersonen kostenlos auf dem Weg aus der Schuldenfalle. Zu den
Angeboten zahlen kostenlose rechtliche und finanzielle Beratung in allen Schuldenfragen, das Betreute Konto sowie
auch praxisnahe Finanzbildung fir Jugendliche und junge Erwachsene. Darliber hinaus bietet die FSW Schuldenbera-
tung auch Informationen fur Unternehmen bei Gehaltspfandungen von Mitarbeiter:innen. Mehr Informationen unter:

www.schuldenberatung.wien

12.090***
— 2,042 Kund:innen der
Millionen FSW Schuldenberatung
Wiener:innen® 133.500**
FSW-
Kund:innen
133.500**
—— FSW-Kund:innen ——
@ 59,5 % 40,5 % ;
7.170 4.880

Manner Frauen

* Quelle Statistik Austria, Stichtag 11.2026

** Seit der Systemumstellung auf das BGN (Juni 2025) sind Auswertungen fiir die Fliichtlingshilfe nur eingeschrankt moglich; eine geringfligige Schwankungsbreite kann daher nicht ausgeschlossen werden.
*** Flir 40 Personen liegt keine Geschlechtsangabe vor.
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Kund:innen

11.890

—— Kund:innen mit

12.090
Kund:innen
gesamt

Leistungserbringung

Beratungsgesprachen

28.890 E‘j Beratungsgespriche

820 E'ﬂ Ambulanzgespriche*

~

*Ambulanzgesprache sind Kurzberatungen, die ohne Terminvereinbarung in Anspruch genommen wurden.
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5.740

L Neukund:innen

6.140

— Bestandskund:innen

2.050

Kund:innen mit Privatkonkurs

1.630

( Kund:innen Betreutes Konto

Altersstruktur
0-19 Jahre
20-29 Jahre
30-39 Jahre 3.330
40-49 Jahre 3110

50-59 Jahre

tiber 60 Jahre




Verschuldung und Schuldenregulierung

Griinde fiir Verschuldung* (Mehrfachnennungen)

Keine Angabe 9,2 %

Sonstige Griinde 9,3 %—‘ ‘ ‘
Teuerungswelle 22 1,2 % _L

COVID-19 3,2 % |-
Straffalligkeit 1,9 %

Wohnraum 1,8 %

31,2 % Arbeitslosigkeit
— 11,9 % Selbststandigkeit
— 1A% Trennung/Scheidung

— 9,0% Konsumverhalten

Mithaften/-birgen 1,4 %J

Unfall/Krankheit 9,0 %
Schuldenregulierungsverfahren

3.040

insgesamt in Wien eroffnete Schuldenregulierungsverfahren

2.050

nach Konsultation mit der FSW Schuldenberatung
eroffnete Schuldenregulierungsverfahren

— 1.670

von der FSW Schuldenberatung vorbereitete und
begleitete Schuldenregulierungsverfahren

— 380

nach Beratung durch die FSW Schuldenberatung eroffnete
Schuldenregulierungsverfahren durch andere Institutionen

* Uberschuldet ist eine Person, die ihre Schulden in absehbarer Zeit (innerhalb von 3 Jahren) nicht zuriickzuzahlen kann.
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FSW Schuldenberatung — Betreutes Konto

Altersstruktur
640
L Nutzer:innen, die durch
FSW-Einrichtungen vermittelt 0-30 Jahre 210
wurden
31-40 Jahre 400
1.630
Nutzer:innen 41-50 Jahre 470
990
Nutzer:innen, die durch andere 51-60 Jahre 330
Einrichtungen vermittelt wurden ..
uber 60 Jahre 220
Nutzer:innen aus
betreuenden Institutionen Transaktionen / Verwaltete Summe
Wohnungslosenhilfe 880 S \
Kinder- und 110.320 :€ Transaktionen
Jugendwohlfahrt 150 ¢
(Finanzielle) Nothilfe fiir 5 1.590 Gesamtverwaltete
alifere Menschen 24.260.000 :€ Summe
Wohnungssicherungsstelle 110
Stadt Wien
Sonstige** 460

*u. a. Nutzer:innen aus Tageszentren und Pflegehdusern sowie Senior:innen, die tiber die Stadt Wien — Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40) zugewiesen werden
** Einrichtungen der Sucht- und Behindertenhilfe, Psychosoziale Dienste, Haftentlassenenhilfe u. a.
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FSW Schuldenberatung — Finanzbildung

Seit Februar 2020 bietet die FSW Schuldenberatung, in Zusammenarbeit mit der Wiener Bildungsdirektion und
unterstutzt von der Arbeiterkammer Wien, auch praventive Finanzbildung an: den Wiener Finanzftihrerschein.

Das kostenlose Angebot richtet sich in erster Linie an Jugendliche und junge Erwachsene in Polytechnischen

Schulen sowie in Fach- und Berufsschulen. Mit dem Finanzfiihrerschein haben seit 2020 rund 15.910 Jugendliche
gelernt, wie sie ihre Einnahmen und Ausgaben im Griff behalten. Aufgrund des auBerst positiven Feedbacks erweitert
die FSW Schuldenberatung seither laufend ihr Finanzbildungsangebot.

Finanzfiihrerschein in Schulen

2.250

aus Berufsschulen

1.890

aus polytechnischen Schulen

oo

B4 |cc| teilnehmende Schulen

5.340

Absolvent:
innen 1.200

0 Workshops in — Jugendcollege
23 rg?% Einrichtungen der ue &
Wohnungslosenhilfe

252 I:I teilnehmende Klassen
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Leistungsforderung und -finanzierung

FSW gesamt in Mio. €
B Anteil FSW Schuldenberatung
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Die Leistungen der

FSW Schuldenberatung
werden folgendermafen
finanziert:

Begleitung Privatkonkurs:
zu 40 % durch das Arbeitsmarktservice
zu 60 % durch den Fonds Soziales Wien

Betreutes Konto:
zu 100 % durch den Fonds Soziales Wien

Finanzbildung:

finanziert vom Fonds Soziales Wien

mit Unterstltzung der Arbeiterkammer Wien
in Kooperation mit der Bildungsdirektion Wien



Fordert. Starkt. Wirkt.

Alle Zahlen beziehen sich, sofern nicht anders angegeben, auf den
Zeitraum 11.2025-3112.2025.

Die in diesem Factsheet angefiihrten Summen zu Kund:innen, Partner-
organisationen und Einrichtungen sind distinkt. Das bedeutet, dass sie
ohne Mehrfachzahlung berechnet und dargestellt sind. Abweichungen
zwischen der Kund:innen-Gesamtzahl und der Summer aus den Ge-
schlechtsanteilen sind aufgrund fehlender Geschlechtsangaben moglich.

Beispielsweise konnen Kund:innen in der FSW Schuldenberatung zwei
oder mehrere Leistungen aus zwei verschiedenen Dienstleistungsgrup-
pen in Anspruch nehmen (z. B.: eine Beratung und das Betreute Konto).

Sie werden in der Summe der Leistungsgruppen nur einmal gezahlt. Die
angefiihrten Summen entsprechen daher meist nicht den Werten, die
sich aus einer Addition der einzelnen Untergruppen ergeben.
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