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Management Summary

Die Wiener Wohnungslosenhilfe hat das Ziel, Wohnungslosigkeit zu verhindern, akut betroffene Menschen zu unterstlitzen und ihnen den Weg zurlick in eigenen
Wohnraum zu ermdglichen. Gleichzeitig fordert sie die soziale Integration und sorgt fiir eine gut koordinierte, qualitatsvolle Hilfe.

Das ,Betreute Konto® der FSW Schuldenberatung als Instrument der Wiener Wohnungslosenhilfe bietet die Moglichkeit, bei den genannten Zielen die Zielerreichung
und Wirkung dieser Ziele maBgeblich und im besten Ansatz von allokativer Effizienz zu unterstiitzen.

Das Betreute Konto ist eine spezialisierte Dienstleistung, die in einer Kooperation zwischen der FSW Schuldenberatung und ausgewahlten Bankpartner:innen
entwickelt wurde. Das Betreute Konto wirkt nicht nur praventiv, sondern unterstiitzt auch Entwicklungen, um neue Wege gehen zu kénnen, zum Beispiel den Weg
in die eigene Wohnung. Es unterstltzt beim Ansparen, um die beim Einzug entstehenden Kosten decken zu kénnen. Danach hilft es, die Wohnung zu sichern und
unterstitzt die Nutzer:innen beim sorgsamen Umgang mit dem verbleibenden Geld.

Im Zeitraum von Anfang 2012 bis zum 31. Dezember 2024 registrierten sich rund 5.000 Personen Uber das Internet fiir das Betreute Konto und es wurden 3.281
Konten eroffnet. Im selben Zeitraum wurden 2.010 Konten aufBBer Betrieb gestellt. Seit dem Jahr 2014 liegt die Zahl der Neuanmeldungen kontinuierlich tber der
der SchlieBungen, eine Ausnahme bildet nur das Geschaftsjahr 2021 (Corona-Krise).

Die Kund:innengruppe besteht aus etwas mehr Mannern als Frauen. Der Durchschnitt der Manner, die das Betreute Konto nutzen lag in den vergangenen Jahren
bei rund 52 %. Die meisten Nutzer:innen sind auf Arbeitssuche (68 %) , ein groBerer Teil befindet sich bereits in Pension (17,7 %). Auch hier bleiben die Anteile seit
mehreren Jahren Uber stabil. Seit 2022 werden die Kategorien ,Mindestsicherung/Beihilfen“ und ,,Krankenkasse“ zu ,,Sonstige“ zusammengefasst.

Die meisten Nutzer:innen haben aktuell einen Pflichtschulabschluss (M: 44,7 %, F: 53,4 %) bzw. Lehrabschluss (M: 34,1 %, F: 18,3 %). Einen ebenfalls groen Anteil
haben Personen ohne Abschluss (M: 11,9 %, F: 18,9 %).

Rund 27 % - und damit stellen sie die groBte Altersgruppe bei den Mannern dar - sind zwischen 41 und 50 Jahre alt. 55 % der Manner dieser Gruppe sind
alleinstehend, 56,6 % haben keinen Abschluss bzw. nur Pflichtschulabschluss und 37,3 % sind arbeitssuchend. Bei den Frauen ist der gré3te Anteil zwischen 31 und
40 Jahre alt, was einem Anteil von 31 % entspricht. 45 % dieser Frauen sind alleinstehend und 72,3 % haben keinen Abschluss bzw. nur Pflichtschulabschluss und
30,7 % sind arbeitssuchend.

Im Jahr 2024 kamen 55 % der Nutzer:innen im BEK von Wohnungslosenhilfe-Institutionen und 30 % von ,Sonstigen Einrichtungen®. Dazu zahlen unter anderem
Einrichtungen der Sucht- und Behindertenhilfe, Psychosoziale Dienste und die Haftentlassenenhilfe. 11 % der Nutzer:innen kommen von Kinder- und
Jugendwohlfahrt-Institutionen und weniger als 1 % aus der Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen. Zur Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen zdhlen
Tageszentren, Pflegehauser und Senior:innen, die privat an das BEK herangetreten sind sowie Senior:innen, die liber die MA40 zugewiesen werden.

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 110.150 Transaktionen (105.610 im Jahr 2023) durchgefiihrt und die verwaltete Summe betrug EUR 22,56 Mio (EUR 19,56 Mio im
Jahr 2023).

Das Betreute Konto hat sich seit seinem Beginn zu einer festen, nicht mehr wegzudenkenden Institution entwickelt. Tausende Menschen wurden dabei unterstiitzt,
die eigenen vier Wande zu behalten oder eine neue Wohnung nach langerer Obdachlosigkeit wieder beziehen zu kénnen.
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Vorwort

»Ein Betreutes Konto wird von Menschen genutzt, die Unterstiitzung brauchen, ihre finanziellen Einkiinfte eigenstdndig und existenzsichernd zu verwalten*.

Das Betreute Konto schafft einen raschen Uberblick iiber Zahlungsvorginge und zeigt auf, wenn Vereinbarungen, die mit den Nutzer:innen getroffen wurden, nicht
eingehalten werden. Das Betreute Konto schafft mehr Zeit fiir die Betreuung, gibt Sicherheit bei der Bezahlung der Miete und schafft Uberblick beim regelméaBigen
Ansparen, z. B.: fiir eine neue Wohnung (Kaution). Zeitgewinn, Sicherheit und Zuverlassigkeit erhalten daher sowohl unsere Kund:innen, aber vor allem die
Nutzer:innen selbst durch das Betreute Konto.

Die unmittelbare Zielgruppe des Betreuten Kontos sind die Mitarbeiter:innen der Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe bzw. in den angrenzenden
Handlungsfeldern. Die Mitarbeiter:innen werden in diesem Konzept als die eigentlichen Kund:innen gesehen. Wenn hier also von Kund:innen gesprochen wird, sind
daher die Mitarbeiter:innen gemeint. Die Kontoinhaber:innen, die Unterstiitzung bei der Kontofiihrung brauchen werden hier Nutzer:innen genannt.

Die Nutzung des Betreuten Kontos ist unabhangig davon moglich, ob die betroffene Person bereits liber ein Bankkonto verfiigt, aus bestimmten Griinden kein Konto
eroffnen kann oder bereits Schulden bei Finanzinstituten hat.

Die Implementierung und Nutzung des Betreuten Kontos durchlauft einen klar strukturierten Prozess, der in mehrere Phasen gegliedert ist und einen wichtigen
Schritt umfasst, bei dem ein amtlich giltiger Lichtbildausweis per E-Mail, Fax oder SMS Ubermittelt wird. Dies stellt einen wesentlichen Teil des
Verifizierungsprozesses dar und ist entscheidend fur die Fortfiihrung der Kontoero6ffnung.

Anmeldung: Personen mit Wohnsitz in Wien, die Unterstitzung im Hinblick auf das Management ihrer Zahlungsverpflichtungen benétigen, haben die Méglichkeit,
sich selbst oder durch Vermittlung ihrer Betreuer:innen Uber ein speziell eingerichtetes Anmeldeformular auf der Webseite der FSW Schuldenberatung zu
registrieren.

Terminvereinbarung: Nach der Registrierung wird ein telefonischer Termin arrangiert, um die individuellen Voraussetzungen fur die Einrichtung eines Betreuten
Kontos zu besprechen und den weiteren Verlauf des Prozesses zu erldutern. In diesem Schritt wird auch die Ubermittlung eines amtlich giiltigen Lichtbildausweises
per E-Mail, Fax, SMS oder Upload-Link gefordert, um die Identitat des:der Antragstellers:in zu verifizieren und sicherzustellen, ob von Seiten der Bank ein Konto
eroffnet werden kann.

Kontoeroffnung und Kontoplanung: Im Rahmen des vereinbarten Termins erfolgt die Zusammenstellung der erforderlichen Dokumente fiir den
Kontoeroffnungsantrag bei der kooperierenden Bank. Parallel dazu wird ein detaillierter Kontoplan erstellt, der eine Auflistung aller geplanten Einkiinfte (wie
beispielsweise Lohn oder Gehalt, Leistungen vom Arbeitsmarktservice, Familienbeihilfe, Mindestsicherung) und Ausgaben (z. B. flir Miete, Strom, Gas, Fernwarme)
umfasst.

Dieser Prozess dient dem Uibergeordneten Ziel, den betroffenen Personen ein Werkzeug an die Hand zu geben, das ihnen eine effiziente Verwaltungihrer finanziellen
Mittel ermdglicht. Durch eine verbesserte Ubersicht und Planung ihrer Finanzen sollen sie in die Lage versetzt werden, ihren Zahlungsverpflichtungen gerecht zu
werden, finanzielle Stabilitat zu erlangen und somit das Risiko der Wohnungslosigkeit zu minimieren. Die Dienstleistung des Betreuten Kontos stellt somit eine
bedeutende Ressource dar, die speziell darauf ausgelegt ist, vulnerable Personengruppen in ihrer finanziellen Selbstverwaltung zu starken und zu unterstitzen.
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Nutzer:innen des Betreuten Kontos (BEK)
Aktuelle BEK-Nutzer:innen

Im Jahr 2024 befanden sich 1.488 Nutzer:innen (im Jahr 2023: 1.413 Nutzer:innen, +5,3 % Differenz) im ,,Betreuten Konto“ (BEK), davon sind 47 % der Nutzer:innen
Frauen und 53 % Manner.

Seit Beginn 2012 wurden bis zum 31.12.2024 2.010 Betreute Konten eingestellt und haben sich 5.069 Personen iiber das Internet angemeldet. Seit 2014 wurden
jahrlich mehr Betreute Konten erdffnet als eingestellt. Im Jahr 2021 wurden erstmals mehr Betreute Konten eingestellt als er6ffnet. Ab 2022 wurden wieder
deutlich mehr Betreute Konten eréffnet als eingestellt.

Eroffnete vs. Eingestellte Betreute Konten
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Abb. 1 — Unterteilung der eréffneten vs. eingestellten Betreuten Konten pro Jahr
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Anzahl der aktuellen Nutzer:innen und eréffneten Konten

Anzahl der aktuellen Nutzer:innen des BEK Anzahl der pro (Halb)-Jahr er6ffneten Konten
- - - - - - -

Halbjahres-
werte

W M

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 2 — Anzahl der aktuellen Nutzer:innen des Betreuten Kontos unterteilt nach Geschlecht Abb. 3 — Anzahl der pro (Halb)-Jahr eréffneten Konten unterteilt nach Geschlecht

Entwicklung der neu er6ffneten Betreuten Konten pro (Halb)-Jahr

2017
Gesamt Gesamt Gesamt M W Gesamt M W Gesamt
1. Halbjahr 28 54 82 84 66 149 93 62 155 67 65 132 108 78 186
Gesamt 76 98 174 169 117 286 170 136 306 129 125 254 192 166 358
Verdnderung zum Vorjahr +90% | +47 % +63,6 % | +122% +19 % +64,4 % +1 % +16 % +7,0%| -24% -8 % -17,0% | +49% | +33% +40,9 %
1. Halbjahr 94 98 192 74 63 137 42 46 88 33 27 60 55 47 102
Gesamt 164 168 332 145 143 288 100 112 212 94 89 183 120| 106 226
+
Verdnderung zum Vorjahr -15 % +1% -7,3% -12 % -15 % -13,3 % -31% -22% -26,4 % 6%| -21% -13,7% | +28% 1:’/?, +23,5%
1. Halbjahr 67 50 117 93 71 164
Gesamt 137 102 239 168 144 312
Veradnderung zum Vorjahr +14,2% | -3,8% +5,8% | ¥22,6% | +41,2 % 30,5%

Abb. 4 — Etwas mehr M3dnner nehmen das Betreute Konto in Anspruch. Die Definition der aktuellen Nutzer:innen des Betreuten Kontos wurde ab 2017 adaptiert und fiir 2017 riickwirkend neu berechnet:
Als aktive Nutzer:innen ab 2017 gelten alle, auf deren Betreuten Konten im jeweiligen Halbjahr Umsatze zu verzeichnen waren.
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Anzahl eingestellter Konten

Anzahl bisher eingestellter Konten kumuliert
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Abb. 5 — Anzahl der bisher eingestellten Konten kumuliert unterteilt nach Geschlecht

Entwicklung der eingestellten Betreuten Konten pro (Halb)-Jahr

Anzahl pro (Halb)-Jahr eingestellter Konten
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Abb. 6 — Anzahl der pro (Halb)-Jahr eingestellten Konten unterteilt nach Geschlecht

W

Halbjahres-
werte

M

Verdinderung zum Vorjahr % % %
2018 2019 2020 2021 2022

Gesamt Gesamt Gesamt M Gesamt M Gesamt
1. Halbjahr 10 20 30 17 19 36 32 30 62 38 29 67 54 35 89
Gesamt 20 40 60 28 38 66 65 55 120 75 66 141 98 81 179
0 0 0| +40,0% -5,0 % +10,0% | +132% | +44,7 % +81,8 +15,4 | +20,0% | +17,5% | +30,7 % +22,7 +27,0%

1. Halbjahr 65 67 132 50 56 106 46 34 80 35 43 78 37 49 86

Gesamt 139 119 258 95 103 198 84 65 149 93 9% 189 81 97 178
+10,7

Veréinderung zum Vorjahr +41,8% | +469% | +441%| -31,7%| -134%| -233%|-11,6%| -36,9%| -247% % | +47,7% | +26,8%|-129%| +1,0% -5,8%

1. Halbjahr 46 43 89 66 59 125
Gesamt 108 92 200 128 123 251
Verdinderung zum Vorjahr +29,7 % +51% | +12,4% | +185% | +33,7% +25,5 %

Abb. 7 — Entwicklung der eingestellten Betreuten Konten ab 2013
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Familienstatus und Demografie der Nutzer:innen

Alleinstehende Nutzer:innen Nutzer:innen in Lebensgemeinschaft Familienstatus gesamt
m Q (2] ~ m m ~N wn ©o (=] wn n

u Lebensgemeinschaft

H Alleinstehend

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 8 — Die Anzahl der alleinstehenden Nutzer:innen, die ein Abb. 9 — Die Anzahl der in Lebensgemeinschaft lebender Abb. 10 — Ca. 9 % der Nutzer:innen eines Betreuten Kontos leben

Betreutes Konto haben, steigt an. Der Beziehungsstatus wird nur Nutzer:innen, die ein Betreutes Konto haben, andert sich kaum. ineiner Lebensgemeinschaft. Die restlichen 91 % der Nutzer:innen

bei Registrierung erhoben. Der Beziehungsstatus wird nur bei Registrierung erhoben. sind alleinstehend. Der Beziehungsstatus wird nur bei
Registrierung erhoben.

Medianalter gesamt Medianalter nach Geschlecht Die Gruppe der alleinstehenden Nutzer:innen
unterteilt sich in 55 % alleinstehende Manner und
38 37 38 37 40 42 41 42 43 4k 45 AW mM 45 % alleinstehende Frauen. 55 Manner und 81

Frauen befinden sich in einer Lebensgemeinschaft.
Dies entspricht einem Anteil von 9 % der
Nutzer:innen des BEK. Bei 47 Nutzer:innen gibt es
keine Angabe zum Beziehungsstatus.

Die Gruppe der 41-50-Jdhrigenistim Jahr 2024 die
am starksten vertretene Altersgruppe, mit einem
Anteil an Gesamtnutzer:iinnen von 29 % (426
Nutzer:innen, davon 215 Manner und 211 Frauen).
Die Altersgruppe zwischen 31 und 40 Jahren
entspricht einem Anteil von 26 % der

Abb. 11 — Diese Darstellung zeigt das Medianalter gesamt der  Abb. 12 — Diese Darstellung zeigt das Medianalter der BEK- Ge_'samtnuuer:mnen (388 Nutzer:innen, davon 169
BEK-Nutzer:innen. Nutzer:innen nach Geschlecht. Manner und 219 Frauen).

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Demografie der Nutzer:innen

Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht

i b a ) 3 8 b 3 A 3 ] g 2 ] a R g ] ] 2
m m m m n 5 [(<] n (] © O () O o [(-] ~N (] ~ o
Giber60 ®51-60 41-50 ®31-40 WO0-30 131
59
69 68 39 73 40 75 45 130
39 o a3 83 100 49 53 178 113
40 , 149 65 168 180 181 s 83 160 89
100 23 121 125 ez 165 211
- 33 2 75 16 e 182 215
65 25 - & 136 169 159 169 160 193
03 53 103 128 g 22 238 237
97 201 219
86 123 148 194 169
o7 102 156 iz iz 162 154
192
150 168 164
3¢ = 105 E 7 125 B
m w m w m w m w m w m w m w m w m w m w
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 13 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht

Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht in Prozent
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Abb. 14 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht in Prozent. Der Anteil der bis 30-jahrigen Nutzer:innen sank kontinuierlich seit 2015 von 21 % bei den Mannern und 44 % bei den
Frauen auf 12 % bei den Mannern und 14 % bei den Frauen im Jahr 2024.
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Staatsbiirgerschaft der Nutzer:innen

474
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Abb. 15 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach 6sterreichischer oder anderer
Staatsblrgerschaft

77 % der Nutzer:innen des BEK haben eine dsterreichische Staatsbiirgerschaft,
23 % der Nutzer:innen verfiigen Uber eine andere Staatsbiirgerschaft. Das
Verhaltnis des  Anteils  0&sterreichischer  zu  nicht-6sterreichischer
Staatsbirgerschaft bleibt seit vielen Jahren stabil.
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Ausbildung und Erwerbstatigkeit der aktuellen Nutzer:innen des BEK
Anteil der Nutzer:innen nach hoéchst abgeschlossener Schulbildung

keine Angabe

m Studium, Hohere Schule, FH
Matura

Lehrabschluss
Pflichtschulabschluss m ohne Abschluss
5 o % 1,1%
26% 2% Rl e ASE LAt 20 1% hEh TR 2% _16% . L7%  ag b de A bl 7%
“33% 117% 5,9% ke W 6,1% 4,7% 4,3% ’ 220% 4,6% 4,4% 58'6 4,9% 4,6% 5,0% 4,7% 6,0% 5,4% 6,4%
23,9% 22,7% 21,0% = 22,5% 20,9% 20,3% 20,2% 18,3%
o % s 3 2 2 /o , 570 ,2 70 2
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393% 40,5% 40,9% 42.9% 40,0% 41,9% 42,6% 43,4% 447%

21,0% 15,0% 21,5% 18,4%
m w
2014 2015 2016

Abb. 16 —Seit Juli 2013 werden die Ausbildung und die Erwerbstatigkeit der Nutzer:innen im BEK kategorisiert erfasst.

Die Grafik zeigt den Anteil der Nutzer:innen nach Ausbildungskategorie aller aktuell betreuten Nutzer:innen. Die meisten Nutzer:innen haben einen
Pflichtschulabschluss bzw. Lehrabschluss. Die Mehrheit im BEK verfligt nur Uber einen Pflichtschulabschluss, gefolgt von Personen ohne Abschluss bzw. mit

Lehrabschluss. Die Anteile bleiben seit mehreren Jahren liber stabil. Der Anteil der Personen ohne Abschluss und Pflichtschulabschluss ist bei Frauen gréBer als bei
Mannern.
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Erwerbsstatus der Nutzer:innen
Anteil der Nutzer:innen nach Einkommensart

W erwerbstatig = arbeitssuchend “ Karenz  Pension ® Mindestsicherung/Beihilfen ® Krankenkasse I Sonstige

2.9% 1,5% 1,1% 1,0% 0,9% 0,6%

o 3,8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 17 — Anteile Einkommensart bei Neuanmeldung

Die Grafik zeigt den Anteil der Nutzer:innen nach Einkommensart aller aktuellen Nutzer:innen. Die meisten Nutzer:innen sind auf Arbeitssuche, ein groBerer Teil
befindet sich bereits in Pension. Auch hier bleiben die Anteile seit mehreren Jahren Uber stabil. Seit 2022 werden die Kategorien ,,Mindestsicherung/Beihilfen* und
~Krankenkasse“ zu ,Sonstige“ zusammengefasst.

Derzeit ist die Hauptnutzer:innengruppe des BEK Manner, wovon 27 % zwischen 41 und 50 Jahre alt sind, 55 % alleinstehend, 56,6 % ohne Abschluss bzw. nur
Pflichtschulabschluss haben und 37,3 % arbeitssuchend sind.

Bei den Frauen ist der groBte Anteil zwischen 31 und 40 Jahre alt, was einem Anteil von 31 % entspricht. 45 % der Frauen sind alleinstehend. 72,3 % der Frauen
haben keinen Abschluss bzw. nur Pflichtschulabschluss und 30,7 % sind arbeitssuchend.
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Welche betreuenden Institutionen verweisen an das Betreute Konto?

In der linken Grafik wird die Anzahl der Nutzer:innen nach betreuender Institution dargestellt. Wohnungslosenhilfe und ,Sonstige“ Institutionen verweisen die
meisten Nutzer:innen an das BEK. ,Sonstige” Institutionen werden im Textfeld der Abbildung 18 naher erlautert.

Im Jahr 2024 kamen 55 % der Nutzer:innen im BEK von Wohnungslosenhilfe-Institutionen und 30 % von ,,Sonstigen Einrichtungen®. 11 % der Nutzer:innen
kommen von Kinder- und Jugendwohlfahrt-Institutionen und weniger als 1 % aus der Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen. Zur Finanziellen Nothilfe fiir alte
Menschen zahlen Tageszentren, Pflegehauser und Senior:innen, die privat an das BEK herangetreten sind sowie Senior:innen, die iber die MA40 zugewiesen
werden.

In der rechten Grafik sind die Griinde fur die Einstellung der Leistung aufgelistet (kumuliert von allen bisher eingestellten BEK pro Jahr). Es werden Nennungen
gezahlt, das heiB3t, fir eine:n Nutzer:in konnen mehrere Griinde angegeben sein.

Nutzer:innen aus betreuenden Institutionen Nutzer:innen nach Einstellungsgrinden
m m m n n m O wn ()] m o =] N © (2] N N o] N [} m
5 8 I ] ] ] 2 # 3 3 - a N Q 8 8 ? 3 8 3 ,
- - - - - - - - - - - o ~ o ~ Sonstige
Sonstige
4hl nicht erreichbar
45 427 426 B Wohnungssicherungs- 909
414 427 ii telle Stadt Wi
5 stelle Stadt Wien 773 Nutzer:in will nicht
344 9 6 6 656 mehr
19 17 11 Finanzielle Nothilfe fiir 549 i
32 alte Menschen 477 mkeine Eingange
224 417 207 317 332 gang
822
11935 27 661 686 708 728 756 783 Wohnungs- 35 55, 284 857
134 579 losenhilfe 712 782 Mehrfachangaben
349 398 232 222 497 547 619 von Griinden
242 mKinder- und g ﬂg 164 381 méglich
os B o5 B 1o 0l 150l 162 [ 156 [ 150 [ 148 [§ 160 [ 163 | 161 [EERCEICHIEHE h Las7 . 20 meyrem BEVE BEZS EECCE BREE BRSE B
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 18 — Darstellung der Nutzer:innen des Betreuten Kontos aus den betreuenden Institutionen  Abb. 19 — Kumulierte Darstellung der Einstellungsgriinde der Nutzer:innen eines Betreuten Kontos
Definition ,Sonstige“: Dazu zdhlen unter anderem Einrichtungen der Sucht- und Behindertenhilfe,  Definition: "Sonstige“ umfasst mangelnde Erreichbarkeit, Erwachsenenvertretung, schafft es von sich
Psychosoziale Dienste und die Haftentlassenenhilfe. aus, verstorben und Wegfall Voraussetzung (z. B. Ubersiedlung).
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Anzahl der Transaktionen, gesamtverwaltete Summe und durchschnittliche Verweildauer der BEK-Nutzer:innen

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 110.150 Transaktionen (105.610 im Jahr 2023) durchgefiihrt und die verwaltete Summe betrug EUR 22,56 Mio (EUR 19.56 Mio
im Jahr 2023).

Betreffend die Verweildauer im Betreuten Konto nutzten:

alle im Jahr aktiven Nutzer:innen (=Konto-Bewegungen fanden im Jahr 2024 statt) (N=1.488) im Median 50 Monate und durchschnittlich (mean) 56
Monate lang das Betreute Konto.

alle bisher ausgestiegenen Nutzer:innen, deren Konto einst aktiv war (=Konto-Bewegungen fanden statt) (N=1.740) im Median 24 Monate und
durchschnittlich (mean) 33 Monate lang das Betreute Konto.

Anzahl der Transaktionen Verwaltete Summe des Betreuten Kontos in Mio. Euro

110,15

105,61 22,56

Halbjahres-

Halbjahres-
werte

werte 10,33
39,07

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 20 — Darstellung der Anzahl an Transaktionen Abb. 21 — Darstellung der verwalteten Summe in Mio. Euro
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Fonds Soziales Wien

Beratungsgesprache

Das Team des Betreuten Kontos bietet Erstgesprache fiir die Eroffnung eines Betreuten
Kontos an. Im Zuge des Gespraches wird tiber die Wirkungsweise des Betreuten Kontos
informiert und - wenn gewitinscht - das Betreute Konto beantragt. Das Erstgesprach
findet meist im Beisein der Kontobetreuung statt (z. B.: eines:r Mitarbeiters:in aus einer
sozialen Einrichtung).

Trotz Terminerinnerung, 3 Werktage vor dem Erstberatungstermin, ist eine rund
44%ige Ausfallquote bei den Erstgesprachen zu verzeichnen. Unter anderem dirften
generelle Schwierigkeiten bei der Einhaltung von Terminen oder Unsicherheiten Uber
die Wirkungsweise des Betreuten Kontos Griinde fiir die Ausfalle der Termine sein.

Im Jahr 2024 wurden vom Team des Betreuten Kontos insgesamt 1.460
Beratungstermine durchgefiihrt.

Um die Kontoerdffnung des Betreuten Kontos abzuschlieBen, werden
Unterschriftstermine grof3teils ohne Terminvereinbarung angeboten, was die geringe
Ausfallquote erklaren lasst.

Unter Folgegesprach wird ein Gesprach mit oder ohne Terminvereinbarung
verstanden. Inhalt dieses Gesprachs kénnen Kontoplandnderungen oder Anderungen
der Stammdaten sein.

Neben den Beratungsgesprachen gibt es diverse Leistungen wie Telefonate,
Schriftverkehr und Nachrichten (E-Mail und/oder SMS), die vom Team des Betreuten
Kontos erbracht werden.

Die Anzahl der Nachrichten hat sich liber die Jahre massiv erhoht- siehe Abbildung 26.

Beratungsgesprache insgesamt

hal o 9 e © % vereinbarte
u} 3 N © 8 N Beratungsgespréche
- - insgesamt
Ausfall
15% wahrgenommene
Unterschriftstermine
13%
17% m wahrgenommene

Folgegesprache

19%

34% H wahrgenommene
38% . Erstgesprache
2‘;/ 30% Halbjahreswerte
= - insgesamt
3T% 29%
19 20 21 22

Abb. 22 - Vereinbarte und wahrgenommene Beratungsgesprache, bestehend aus Erstgesprach,
Folgegesprach und Unterschriftstermin

Beratungsgesprache und Leistungen 2024

Beratungsgesprache vereinbart | wahrgenommen | Ausfallquote
Beratungsgespriache GESAMT 1.718 15%
Erstgesprach personlich 521 201 44 %
Folgegesprach personlich 962 939 2,4%
Unterschriftstermin personlich 235 230 21%
Leistungen wahrgenommen
Telefonat telefonisch 2.795
Schriftverkehr schriftlich 1.218
Nachricht E-Mail u. SMS 102.416

Abb. 23 — Leistungsiibersicht im Betreuten Konto
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Anonyme Vorsprachen und Kommunikation

Anonyme Vorsprachen pro Jahr Kommunikation (E-Mail/SMS) pro Nutzer:in pro Jahr  Anzahl Nachrichten pro Jahr
Halbjahres- Halbjahres- Halbjahres- E
werte werte werte Si

©
3
<
[a]
o

126

2024 - 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abb. 24 — Aufzeichnung der Anzahl anonymer Gesprache seit Abb. 25 — Kommunikation (umfasst E-Mail und SMS) angegeben Abb. 26 — Gesamtsumme von E-Mail und SMS pro Jahr
2024 (distinkte Kund:innenauswertung nicht moglich). Es handelt als Medianwert pro Jahr

sich um Menschen die z. B. eine Dienstleistung von der Zweite

Sparkasse bendtigen oder ein anderes Anliegen haben, das nichts

mit dem Betreuten Konto zu tun hat.
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Betreuende Institutionen

Anzahl Nutzer:innen mit Angabe der
verwiesenen Institution

Davon Anzahl Nutzer:innen, die iiber FSW-
Einrichtungen gekommen sind

Anteil FSW — Einrichtung an Gesamtangabe

Halbjahr 2014 366 70 19,13 %
Jahr 2014 473 130 27,48 %
Halbjahr 2015 34,97 %
Jahr 2015 36,05 %
Halbjahr 2016 716 252 35,20 %
Jahr 2016 763 284 37,22%
Halbjahr 2017 38,32 %
Jahr 2017 38,49 %
Halbjahr 2018 1.050 436 41,52%
Jahr 2018 1471 482 41,16 %
Halbjahr 2019 40,45 %
Jahr 2019 40,52 %
Halbjahr 2020 1.190 458 38,49 %
Jahr 2020 1.296 499 38,50 %
Halbjahr 2021 38,82 %
Jahr 2021 39,19 %
Halbjahr 2022 1.250 502 40,16 %
Jahr 2022 1.374 547 39,81 %
Halbjahr 2023 40,00 %
Jahr 2023 40,32 %
Halbjahr 2024 1.368 554 40,49 %
Jahr 2024 1.487 604 40,62 %

Abb. 27 — Seit August 2013 wird im BEK auch festgehalten, ob die betreuenden Institutionen FSW Einrichtungen sind oder nicht.
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