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Management Summary

Die Wiener Wohnungslosenhilfe verfolgt das Ziel, Wohnungslosigkeit zu verhindern, Menschen in akuten Notlagen zu stabilisieren und Ubergénge zuriick in
eigenstandiges Wohnen zu ermdglichen. Zugleich tragt sie zur sozialen Teilhabe bei und stellt eine abgestimmte, qualitatsgesicherte Unterstiitzung sicher.

Als Instrument innerhalb dieses Hilfesystems kann das ,,Betreute Konto“ der FSW Schuldenberatung die Zielerreichung und Wirkung dieser MaBnahmen wesentlich
unterstiitzen — insbesondere dort, wo finanzielle Handlungsfahigkeit eine Voraussetzung fiir Stabilisierung und Wohnraumsicherung ist.

Das Betreute Konto ist eine spezialisierte Dienstleistung, die in Kooperation zwischen der FSW Schuldenberatung und ausgewahlten Bankpartner:innen entwickelt
wurde. Es wirkt praventiv und strukturierend, indem es finanzielle Praktiken im Alltag unterstiitzt und damit Stabilitat in prekaren Lebenslagen fordert.

Konkret erleichtert es das Ansparen fiir wohnungsbezogene Einstiegskosten, begleitet die Phase des Wohnungsbezugs und tragt danach zur Sicherung des
Wohnraums bei, indem es bei der Budgetierung hilft und einen sorgfaltigen Umgang mit dem verfiigbaren Einkommen unterstitzt.

Im Zeitraum von Anfang 2012 bis zum 31. Dezember 2025 registrierten sich rund 5.750 Personen liber das Internet fiir das Betreute Konto und es wurden 3.690
Konten er6ffnet. Im selben Zeitraum wurden 2.250 Konten aufB3er Betrieb gestellt. Seit dem Jahr 2014 liegt die Zahl der Neuanmeldungen kontinuierlich tber der
der SchlieBungen, eine Ausnahme bildet nur das Geschaftsjahr 2021 (Corona-Krise).

Die Kund:innengruppe besteht aus etwas mehr Mannern als Frauen. Der Durchschnitt der Manner, die das Betreute Konto nutzen lag in den vergangenen Jahren
bei rund 53 %. Die meisten Nutzer:innen sind auf Arbeitssuche (70 %) , ein groBerer Teil befindet sich bereits in Pension (17 %). Auch hier bleiben die Anteile seit
mehreren Jahren Uber stabil. Seit 2022 werden die Kategorien ,Mindestsicherung/Beihilfen“ und ,,Krankenkasse“ zu ,,Sonstige“ zusammengefasst.

Die meisten Nutzer:innen haben aktuell einen Pflichtschulabschluss (M: 48 %, F: 53 %) bzw. Lehrabschluss (M: 31 %, F: 20 %). Einen ebenfalls groBen Anteil haben
Personen ohne Abschluss (M: 13 %, F: 18 %).

Rund 27 % der Manner — damit die groBte Altersgruppe — sind zwischen 41 und 50 Jahre alt. Von ihnen sind 88 % alleinstehend, 60 % haben keinen Abschluss oder
nur einen Pflichtschulabschluss, und 80 % sind arbeitssuchend. Bei den Frauen ist die groBte Altersgruppe mit 31 % ebenfalls zwischen 41 und 50 Jahre alt. 82 %
dieser Frauen sind alleinstehend, 66 % haben keinen Abschluss oder nur einen Pflichtschulabschluss, und 68 % sind arbeitssuchend.

Im Jahr 2025 kamen 55 % der Nutzer:innen im BEK von Wohnungslosenhilfe-Institutionen und 29 % von ,Sonstigen Einrichtungen®. Dazu zahlen unter anderem
Einrichtungen der Sucht- und Behindertenhilfe, Psychosoziale Dienste und die Haftentlassenenhilfe. 9 % der Nutzer:iinnen kommen von Kinder- und
Jugendwohlfahrt-Institutionen und weniger als 1 % aus der Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen. Zur Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen zdhlen
Tageszentren, Pflegehauser und Senior:innen, die privat an das BEK herangetreten sind sowie Senior:innen, die liber die MA40 zugewiesen werden.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 110.320 Transaktionen (110.150 im Jahr 2024) durchgefiihrt und die verwaltete Summe betrug EUR 24,26 Mio (EUR 22,56 Mio im
Jahr 2024).
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Vorwort

Wohnungslosigkeit ist langst kein randstandiges Phanomen mehr, sondern Ausdruck struktureller Ungleichheiten, steigender Wohnkosten, prekarer
Beschaftigungsverhaltnisse und zunehmender sozialer Fragmentierung.

Dabei ist Wohnungslosigkeit nicht nur ein Mangel an Wohnraum, sondern ein komplexes soziales Problem. Sie geht haufig mit dem Verlust sozialer Einbindung,
erschwertem Zugang zu Arbeit, gesundheitlichen Belastungen und eingeschrankter gesellschaftlicher Teilhabe einher.

Wer einmal wohnungslos geworden ist, stoBt zudem oft auf mehrere Hiirden zugleich: Schulden, geringe finanzielle Reserven, fehlende Bonitat, negative Eintrage
oder psychische Belastungen. Pravention, Akuthilfe und nachhaltige Reintegration miissen deshalb, als ineinandergreifende Bausteine einer umfassenden
Sozialpolitik verstanden werden.

Vor diesem Hintergrund verfolgen Systeme der Wohnungslosenhilfe das Ziel, Wohnungslosigkeit friihzeitig zu verhindern, akut betroffene Menschen zu stabilisieren
und ihnen den Weg zuriick in gesicherten Wohnraum zu erméglichen.

Ein wirksames Instrument in diesem Kontext ist das Betreute Konto als spezialisierte Dienstleistung in Kooperation zwischen FSW Schuldenberatung und
Bankpartner:innen. Es ist mehr als ein banktechnisches Produkt: Es verbindet sozialarbeiterische Begleitung mit strukturierter Finanzorganisation und tragt so zur
Wohnraumsicherung bei.

Durch klare Budgetierung und die prioritare Abdeckung von Fixkosten — insbesondere der Miete — werden Mietriickstande und Delogierungsrisiken reduziert,
Verlasslichkeit gegeniiber Vermieter:innen gestarkt und Handlungsspielraume der Nutzer:innen erweitert.

Das Betreute Konto wirkt zugleich praventiv und eréffnend. Es unterstiitzt beim Ansparen jener Mittel, die fiir den Einzug in eine eigene Wohnung notig sind — etwa
Kaution oder Erstanschaffungen — und erleichtert damit den Ubergang in selbststindigen Wohnraum. Nach dem Einzug hilft es, die laufenden Kosten im Blick zu
behalten, finanzielle Krisen friih zu erkennen und einen sorgsamen Umgang mit dem verfligbaren Geld einzuliben.

Sozialpolitisch ist dieses Instrument auch unter dem Gesichtspunkt der allokativen Effizienz bedeutsam: Praventive Stabilisierung ist in der Regel nachhaltiger und
kostenschonender als die langfristige Finanzierung akuter Notunterbringung oder wiederholter Kriseninterventionen.

Gleichzeitig starkt das Betreute Konto Autonomie und Kompetenzen, weil es nicht Eigenverantwortung ersetzt, sondern sie in einem geschiitzten Rahmen
strukturiert und férdert.

Insgesamt steht das Betreute Konto beispielhaft fiir eine integrierte Wohnungslosenhilfe, die Pravention, Stabilisierung und Reintegration verbindet, finanzielle
Sicherheit als Schliissel zur Wohnstabilitat begreift und soziale Teilhabe langfristig absichert.
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Nutzer:innen des Betreuten Kontos (BEK)
Aktuelle BEK-Nutzer:innen

Im Jahr 2025 befanden sich 1.628 Nutzer:innen (im Jahr 2024: 1.488 Nutzer:innen, +9,4 % Differenz) im ,,Betreuten Konto“ (BEK), davon sind 47 % der Nutzer:innen

Frauen und 53 % Manner.

Seit Beginn 2012 bis zum 31.12.2025 haben sich 5.748 Personen iiber das Internet angemeldet und 2.250 Betreute Konten wurden eingestellt. Seit 2014 wurden
jahrlich mehr Betreute Konten erdffnet als eingestellt. Im Jahr 2021 wurden erstmals mehr Betreute Konten eingestellt als er6ffnet. Ab 2022 wurden wieder

deutlich mehr Betreute Konten eréffnet als eingestellt.

Eroffnete vs. Eingestellte Betreute Konten
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Abb. 1 — Unterteilung der eréffneten vs. eingestellten Betreuten Konten pro Jahr
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Anzahl der aktuellen Nutzer:innen und eréffneten Konten

Anzahl der aktuellen Nutzer:innen des BEK
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Abb. 2 — Anzahl der aktuellen Nutzer:innen des Betreuten Kontos unterteilt nach Geschlecht

Entwicklung der neu er6ffneten Betreuten Konten pro (Halb)-Jahr

Anzahl der pro (Halb)-Jahr er6ffneten Konten
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Abb. 3 — Anzahl der pro (Halb)-Jahr eréffneten Konten unterteilt nach Geschlecht

Halbjahres-
werte

=W =M

W Gesamt W Gesamt Gesamt M W Gesamt M Gesamt
Halbjahr 28 54 82 84 66 149 93 62 155 67 65 132 108 78 186
Gesamt 76 98 174 169 117 286 170 136 306 129 125 254 192 166 358

Veréinderung zum Vorjahr +90% | +47 % +63,6 % | +122% +19 % | +64,4 % +1 % +16 % +7,0% | -24% -8%| -17,0%| +49% +33% +40,9 %
2018 2019 2020 2021 2022

Halbjahr 9% 98 192 74 63 137 42 46 88 33 27 60 55 47 102
Gesamt 164 | 168 332 145 143 288 100 112 212 94 89 183 120 106 226
Veriinderung zum Vorjahr -15% | +1% -73%| -12%| -15%| -13,3% -31% -22%| -264%| -6%| -21%| -137%| +28%| +19%| +235%
Halbjahr 67 50 117 93 71 164 111 80 191
Gesamt 137| 102 239 168 144 312 228 178 406
Verinderung zum Vorjahr +14,2% | -3,8% +5,8% | +22,6% | +41,2%| 30,5%| +357%| +23,6%| +301%

Abb. 4 — Etwas mehr M3dnner nehmen das Betreute Konto in Anspruch. Die Definition der aktuellen Nutzer:innen des Betreuten Kontos wurde ab 2017 adaptiert und fiir 2017 riickwirkend neu berechnet:
Als aktive Nutzer:innen ab 2017 gelten alle, auf deren Betreuten Konten im jeweiligen Halbjahr Umsatze zu verzeichnen waren.
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Anzahl eingestellter Konten
Anzahl bisher eingestellter Konten kumuliert
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Abb. 5 — Anzahl der bisher eingestellten Konten kumuliert unterteilt nach Geschlecht

Entwicklung der eingestellten Betreuten Konten pro (Halb)-Jahr

Anzahl pro (Halb)-Jahr eingestellter Konten
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Abb. 6 — Anzahl der pro (Halb)-Jahr eingestellten Konten unterteilt nach Geschlecht

Gesamt Gesamt Gesamt W Gesamt

Halbjahr 10 20 30 17 19 36 32 30 62 38 29 67 54 35 89
Gesamt 20 40 60 28 38 66 65 55 120 75 66 141 98 81 179
Verdinderung zum Vorjahr o 0 0| +40,0% -5,0% +10,0% | +132% | +44,7 % | +81,8 % | +15,4 % | +20,0 % +17,5% | +30,7% | +22,7%| +27,0%
Halbjahr 65 67 132 50 56 106 46 34 80 35 43 78 37 49 86
Gesamt 139 119 258 95 103 198 84 65 149 93 96 189 81 97 178
Verdinderung zum Vorjahr +41,8% | +469% | +4441% | -31,7%| -13,4% -23,3% | -11,6% | -36,9% | -24,7% | +10,7% | +47,7%| +26,8% | -129%| +1,0% -5,8 %
Halbjahr 46 43 89 66 59 125 90 66 156

Gesamt 108 92 200 128 123 251 135 105 240

Verdinderung zum Vorjahr +29,7 % +51%| +12,4% | +185% | +33,7% +255% | +54%| -14,6%| -4,4%

Abb. 7 — Entwicklung der eingestellten Betreuten Konten ab 2013
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Familienstatus und Demografie der Nutzer:innen

Alleinstehende Nutzer:innen Nutzer:innen in Lebensgemeinschaft Familienstatus gesamt
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Abb. 8 — Die Anzahl der alleinstehenden Nutzer:innen, die ein Abb. 9 - Die Anzahl der in Lebensgemeinschaft lebender Abb. 10 — Ca. 9 % der Nutzer:innen eines Betreuten Kontos leben

Betreutes Konto haben, steigt an. Der Beziehungsstatus wird nur Nutzer:innen, die ein Betreutes Konto haben, andert sich kaum. ineiner Lebensgemeinschaft. Die restlichen 91 % der Nutzer:innen

bei Registrierung erhoben. Der Beziehungsstatus wird nur bei Registrierung erhoben. sind alleinstehend. Der Beziehungsstatus wird nur bei
Registrierung erhoben.

Medianalter gesamt Medianalter nach Geschlecht Die Gruppe der alleinstehenden Nutzer:innen
unterteilt sich in 55 % alleinstehende Manner und

"W am 45 % alleinstehende Frauen. 51 Manner und 73
Frauen befinden sich in einer Lebensgemeinschaft.
Dies entspricht einem Anteil von 9 % der
Nutzer:innen des BEK. Bei 52 Nutzer:innen gibt es
keine Angabe zum Beziehungsstatus.

Die Gruppe der 41-50-Jahrigen ist 2025 die am
starksten vertretene Altersgruppe, mit einem
Anteil an Gesamtnutzer:innen von 29 % (468
Nutzer:innen, davon 233 Manner und 235 Frauen).
Die Altersgruppe zwischen 31 und 40 Jahren
entspricht einem Anteil von 25 % der

Abb. 11 — Diese Darstellung zeigt das Medianalter gesamt der  Abb. 12 — Diese Darstellung zeigt das Medianalter der BEK- Ge_'samtnuuer:mnen (402 Nutzer:innen, davon 179
BEK-Nutzer:innen. Nutzer:innen nach Geschlecht. Manner und 223 Frauen).

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Demografie der Nutzer:innen

Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht
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Abb. 13 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht

Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht in Prozent
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Abb. 14 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach Alter und Geschlecht in Prozent. Der Anteil der bis 30-jahrigen Nutzer:innen sank kontinuierlich seit 2016 von 23 % bei den Mannern und 41 % bei den
Frauen auf 13 % bei den Mannern und 13 % bei den Frauen im Jahr 2025.
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Staatsbiirgerschaft der Nutzer:innen
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Abb. 15 — Anzahl und Anteil der Nutzer:innen nach 6sterreichischer oder anderer
Staatsblrgerschaft

75 % der Nutzer:innen des BEK haben eine dsterreichische Staatsbiirgerschaft,
25 % der Nutzer:innen verfiigen Uber eine andere Staatsbiirgerschaft. Das

Verhaltnis des  Anteils  &sterreichischer
Staatsbirgerschaft bleibt seit vielen Jahren stabil.

yAv
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Offen

10/18



FSW Betreutes Konto Jahresbericht 2025

Ausbildung und Erwerbstatigkeit der aktuellen Nutzer:innen des BEK

Anteil der Nutzer:innen nach hoéchst abgeschlossener Schulbildung
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Abb. 16 — Seit Juli 2013 werden die Ausbildung und die Erwerbstatigkeit der Nutzer:innen im BEK kategorisiert erfasst.

Die Grafik zeigt den Anteil der Nutzer:innen nach Ausbildungskategorie aller aktuell betreuten Nutzer:innen.

Die Mehrheit der Nutzer:innen des BEK verfiigt

nur uber einen Pflichtschulabschluss, gefolgt von Personen ohne Abschluss bzw. mit Lehrabschluss. Die Anteile bleiben seit mehreren Jahren uber stabil. Der Anteil
der Personen ohne Abschluss und Pflichtschulabschluss ist bei Frauen groBer als bei Mannern.
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Einkommensart der Nutzer:innen

Anteil der Nutzer:innen nach Einkommensart

M erwerbstatig arbeitssuchend Karenz Pension B Mindestsicherung/Beihilfen ® Krankenkasse Sonstige
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Abb. 17 — Anteile Einkommensart bei Neuanmeldung

Die Grafik zeigt den Anteil der Nutzer:innen nach Einkommensart aller aktuellen Nutzer:innen. Die meisten Nutzer:innen sind auf Arbeitssuche, ein gréBerer Teil
befindet sich bereits in Pension. Auch hier bleiben die Anteile seit mehreren Jahren Uiber stabil. Seit 2022 werden die Kategorien ,Mindestsicherung/Beihilfen“ und
~Krankenkasse® zu ,Sonstige” zusammengefasst.

Derzeit ist die Hauptnutzer:innengruppe des BEK Manner, wovon 27 % zwischen 41 und 50 Jahre alt sind, 55 % alleinstehend, 60 % ohne Abschluss bzw. nur
Pflichtschulabschluss haben und 72 % arbeitssuchend sind.

Bei den Frauen ist der groBte Anteil ebenfalls zwischen 41 und 50 Jahre alt, was einem Anteil von 31 % entspricht. 45 % der Frauen sind alleinstehend. 71 % der
Frauen haben keinen Abschluss bzw. nur Pflichtschulabschluss und 67 % sind arbeitssuchend.
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Welche betreuenden Institutionen verweisen an das Betreute Konto?

In der linken Grafik wird die Anzahl der Nutzer:innen nach betreuender Institution dargestellt. Wohnungslosenhilfe und ,Sonstige“ Institutionen verweisen die
meisten Nutzer:innen an das BEK. ,Sonstige” Institutionen werden im Textfeld der Abbildung 18 naher erlautert.

Im Jahr 2025 kamen 55 % der Nutzer:innen im BEK von Wohnungslosenhilfe-Institutionen und 29 % von ,,Sonstigen Einrichtungen“. 9 % der Nutzer:innen
kommen von Kinder- und Jugendwohlfahrt-Institutionen und weniger als 1 % aus der Finanziellen Nothilfe fiir alte Menschen. Zur Finanziellen Nothilfe fiir alte
Menschen zahlen Tageszentren, Pflegehauser und Senior:innen, die privat an das BEK herangetreten sind sowie Senior:innen, die iber die MA40 zugewiesen

werden.

In der rechten Grafik sind die Griinde fur die Einstellung der Leistung aufgelistet (kumuliert von allen bisher eingestellten BEK pro Jahr). Es werden Nennungen

gezahlt, das heiB3t, fir eine:n Nutzer:in konnen mehrere Griinde angegeben sein.

Nutzer:innen aus betreuenden Institutionen
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Abb. 18 — Darstellung der Nutzer:innen des Betreuten Kontos aus den betreuenden Institutionen
Definition ,Sonstige“: Dazu zdhlen unter anderem Einrichtungen der Sucht- und Behindertenhilfe,
Psychosoziale Dienste und die Haftentlassenenhilfe.
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Abb. 19 — Kumulierte Darstellung der Einstellungsgriinde der Nutzer:innen eines Betreuten Kontos
Definition: "Sonstige* umfasst mangelnde Erreichbarkeit, Erwachsenenvertretung, schafft es von sich
aus, verstorben und Wegfall Voraussetzung (z. B. Ubersiedlung).
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FSW Betreutes Konto Jahresbericht 2025

Anzahl der Transaktionen, gesamtverwaltete Summe und durchschnittliche Verweildauer der BEK-Nutzer:innen

2025 wurden insgesamt 110.320 Transaktionen (110.150 im Jahr 2024) durchgefiihrt und die verwaltete Summe betrug EUR 24.26 Mio. (EUR 22.56 Mio. im Jahr

2024).

Betreffend die Verweildauer im Betreuten Konto nutzten:

Monate lang das Betreute Konto.

durchschnittlich (mean) 35 Monate lang das Betreute Konto.

Anzahl der Transaktionen

110,15 110,32

105,61

82,6
78,19

Halbjahres-
werte 65,17

51,71

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 20 — Darstellung der Anzahl an Transaktionen

alle im Jahr aktiven Nutzer:innen (=Konto-Bewegungen fanden im Jahr 2025 statt) (N=1.628) im Median 42 Monate und durchschnittlich (mean) 55

alle bisher ausgestiegenen Nutzer:innen, deren Konto einst aktiv war (=Konto-Bewegungen fanden statt) (N=1.840) im Median 25 Monate und

Verwaltete Summe des Betreuten Kontos in Mio. Euro

24,26

22,56

Halbjahres-

13,5
werte 12,38 >

10,33
8,52

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 21 — Darstellung der verwalteten Summe in Mio. Euro
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Beratungsgesprache

Das Team des Betreuten Kontos bietet Erstgesprache fiir die Eroffnung eines Betreuten
Kontos an. Im Zuge des Gespraches wird tiber die Wirkungsweise des Betreuten Kontos
informiert und - wenn gewitinscht - das Betreute Konto beantragt. Das Erstgesprach
findet meist im Beisein der Kontobetreuung statt (z. B.: eines:r Mitarbeiters:in aus einer
sozialen Einrichtung).

Trotz Terminerinnerung, 3 Werktage vor dem Erstberatungstermin, ist eine rund

55 %ige Ausfallquote bei den Erstgesprachen zu verzeichnen. Unter anderem durften
generelle Schwierigkeiten bei der Einhaltung von Terminen oder Unsicherheiten Uber
die Wirkungsweise des Betreuten Kontos Griinde fiir die Ausfalle der Termine sein.
2025 wurden vom Team des Betreuten Kontos insgesamt 1.868 Beratungstermine

Beratungsgesprache und Leistungen 2025

Beratungsgesprache

vereinbart | wahrgenommen | Ausfallquote

Beratungsgesprache GESAMT

. Erstgesprach personlich 836 380 55 %
durchgefiihrt.
Um die Kontoerdffnung des Betreuten Kontos abzuschlieBen, werden
Unterschriftstermine grof3teils ohne Terminvereinbarung angeboten, was die geringe
Ausfallquote erklaren lasst. Fol <ch e 1363 1354 >
Unter Folgegesprach wird ein Gesprach mit oder ohne Terminvereinbarung olgegesprac persontic i : °
verstanden. Inhalt dieses Gesprachs konnen Kontoplananderungen oder Anderungen
der Stammdaten sein.
Neben den Beratungsgesprachen gibt es diverse Leistungen wie Telefonate,
Schriftverkehr und Nachrichten (E-Mail und/oder SMS), die vom Team des Betreuten  Unterschriftstermin persoénlich 139 134 4%
Kontos erbracht werden.
Die Anzahl der Nachrichten hat sich liber die Jahre massiv erhoht- siehe Abbildung 26.
. . Leistungen wahrgenommen
Beratungsgesprache msgesamt
g 2 R 2 8 2 8 ;:::'t'::‘agr:e Telefonat telefonisch 2.667
- A N gespréche
insgesamt
20%
Ausfall
15% wahrgenommene Schriftverkehr schriftlich 742
Unterschriftstermine
13%
mwahrgenommene
Folgegesprache
55%
40% 34% - ] wahrgenqm mene
e 38% o Erstgesprache Nachricht E-Mail u. SMS 99.513
27 30% Halbjahreswerte
o e - insgesamt
20 21 22 24
Abb. 22 - Vereinbarte und wahrgenommene Beratungsgesprache, bestehend aus Erstgesprach, Abb. 23 — Leistungsiibersicht im Betreuten Konto
Folgegesprach und Unterschriftstermin
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Anonyme Vorsprachen und Kommunikation

Anonyme Vorsprachen pro Jahr Kommunikation (E-Mail/SMS) pro Nutzer:in pro Jahr  Anzahl Nachrichten pro Jahr

192
Halbjahres- Halbjahres- Halbjahres-

werte werte werte

99.972
97.426

©
3
<
[a]
o

2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abb. 24 — Aufzeichnung der Anzahl anonymer Gesprache seit Abb. 25 — Kommunikation (umfasst E-Mail und SMS) angegeben Abb. 26 — Gesamtsumme von E-Mail und SMS pro Jahr
2024 (distinkte Kund:innenauswertung nicht moglich). Es handelt als Medianwert pro Jahr

sich um Menschen die z. B. eine Dienstleistung von der Zweite

Sparkasse bendtigen oder ein anderes Anliegen haben, das nichts

mit dem Betreuten Konto zu tun hat.

Offen 16 /18



FSW Betreutes Konto Jahresbericht 2025

Betreuende Institutionen

Anzahl Nutzer:innen mit Angabe der
verwiesenen Institution

Davon Anzahl Nutzer:innen, die iiber FSW-

Anteil FSW — Einrichtung an Gesamtangabe

Einrichtungen gekommen sind

Halbjahr 2016 716 252 35,20 %
Jahr 2016 763 284 37,22 %
Halbjahr 2017 38,32 %
Jahr 2017 38,49 %
Halbjahr 2018 1.050 436 41,52%
Jahr 2018 1471 482 41,16 %
Halbjahr 2019 40,45 %
Jahr 2019 40,52 %
Halbjahr 2020 1.190 458 38,49 %
Jahr 2020 1.296 499 38,50 %
Halbjahr 2021 38,82 %
Jahr 2021 39,19 %
Halbjahr 2022 1.250 502 40,16 %
Jahr 2022 1.374 547 39,81 %
Halbjahr 2023 40,00 %
Jahr 2023 40,32 %
Halbjahr 2024 1.368 554 40,49 %
Jahr 2024 1.487 604 40,62 %

Halbjahr 2025
Jahr 2025

Abb. 27 — Seit August 2013 wird im BEK auch festgehalten, ob die betreuenden Institutionen FSW Einrichtungen sind oder nicht.

39,69 %

39,25 %
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